CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN BAO HIEM DBV Pjc 1dp - Ty do - Hanh phiic
S6: 473/QD-DBV Ha Ngi, ngay 05 thdng 06 nam 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy tdc bao hiém Trich nhiém nghé nghiép
trong kham, chira bénh

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

- Cancu Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 cita Qudc
hoi nude Cong hoa X4 hoi Chit nghia Viét Nam va céc vin ban huéng dan thi hanh;

- Can cir Gidy phép s6 49/GD/KDBH do B$ Tai chinh cap ngay 23/04/2008 vé
vice thanh 1dp Cong ty ¢6 phan Bao hiém Hang khéng va Gidy phép diéu chinh sb
49/GPDC43/KDBH do B§ Tai chinh cap ngay 06/5/2025 cho phép dbi tén thanh Cong
ty ¢ phan Tép doan Bao hiém DBV:

- Can cir Dicu I¢ hién hanh cia Cong ty cb phin Tap doan Béo hiém DBV;

- Xét dé nghi ctia Giam déc Ban Tai sin Ky thuat - Hang hai

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy tic bio hiém Trach nhiém nghé
nghigp trong kham, chita bénh” ciia Cong ty cd phan Tap doan B4o hiém DBV,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
17/2019/QD-BHHK ngay 09/01/2019.

Diéu 3. Céc Ong/Ba Pho Téng Giam déc, cac Ban, Chi nhanh, Don vi true thude
va cac ca nhan, td chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /
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QUY TAC BAO HIEM

TRACH NHIEM NGHE: NGHIEP TRONG KHAM, CHUA BENH

(Ban hanh theo Quyét dinh 56 473 /Ob-DBV ng.f‘.y...@.f thang... 6. .néim 2025 ciia
Tong Gidm doc Cong ty co phan T dp doan Bao hiém DBYV)

Trén co s¢ Gidy yéu ciu cia Nguoi duge bao hiém (sau day goi '[?:lt la “NDBH”) va
NDBH da thanh toan phi bao hiém theo quy dinh, Céng ty c6 phan Tap doan Bio
hiém DBV (sau day goi tit 1a “Bao hiém DBV” hodc “DBV”) dong y nhén bao hiém

r

cho NDBH tuan theo nhiing diéu kién, diéu khoan trong Quy tac Bao hiém nay.

L. Nhitng quy dinh chung
1. Dinh nghia:
.1 Ngudi duge bio hiém (NDBH) duoc hiéu 1a:

- Co so }(hém bénh, chita bénh duoc cﬁp gié‘iy phép hoat dong tai Viét Nam va
cung cap dich vu khgém bénh, chira bénh va duoc ké khai trong muc NDBH trén
Giay yéu cau bao hiém.

- Nguoi hanh nghé kham bénh chira bénh duoc cap chimg chi hanh nghé va thuc
hi¢n kham bénh, chita bénh bao gom:

+ Béc sy, y sy;

+ DPiéu dudng vién;
+ H¢ sinh vién;

+ K¥ thuat vién;

+ Luong y;

+ Nguoi ¢6 bai thude gia truyén hoic c6 phuong phap chira bénh gia truyén duoc
ké khai trong muc NDBH trong Gidy yéu cau Bao hiém.

1.2 Mot khiéu nai duoc hidu 13 mot yéu cau boi thudng bang vian ban cé lién quan
dén mot su cb y té do NDBH thue hién, duge giri dén NDBH nhim chong lai
NDBH

1.3 Mot su ¢6 y té nghia 1a bit ky tai bién trong khdm bénh, chita bénh do sai s6t
chuyén mén ky thuét gay ra boi 15i so suét, bat can ciia nguoi hanh nghe tai co so
kham bénh, chita bénh dan dén hoic c6 thé din dén thuong tat than thé hodc tir
vong cho bénh nhan.

1.4 Cc chi phi va phi ton s& bao gom s tién phai tra cho chi phi thué ludt su, chi
phi toa an va cac chi phi phap 1y khéac c6 lién quan t6i viéc diéu tra, stra dbi, glai
quyét hodc bao chira khiéu nai. ‘

1.5 Thoi han bao hiém la thoi gian hop ddng bao hiém c6 hicu luc khoi diu vio
ngay bit dau va ngay két thuc vao ngay hét han, ca hai ngay nay déu duoc néu ro
trong Giay chimg nhan bio hiém va/hodc Hop dong bao hiém q

1.6 Ngay hdi t6 1a ngay duoc néu cu thé trong Gidy chimg nhan bao hiém va/hoac
Hop ddng bao hiém, ma su cd y té phai Xxay ra vao hodc sau ngay nay.
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2. Giéi han boi thudmg méi mot khidu nai
2.1 Trur khi ¢6 thoa thun khéc, gigi han boi thuong moéi mot khiéu nai néu trong
Gidy chimg nhén bao hiém va/hoic Hop ddng bao hidm s& 14 s tién t6i da ma
DBV ¢6 trach nhiém boi thuong cho céc thiét hai, chi phi va phi ton chi tra cho
bat cir khi€u nai nao phat sinh tir mot sy ¢b y té.
2.2 Tat ca cac khidu nai
- Phat sinh do thuong tat than thé hoic tir vong ctia mot bénh nhan géy ra boi
cung mot viée thuc hién cac dich vu y té chuyén nghiép
- Phét sinh tir mot nguyén nhan chung cu thé nhung din tsi thuong tét than
thé hodc tir vong cho nhiéu hon mot bénh nhan hoic
- DPugc lap & chong lai nhidu hon mot NDPBH cung lién quan dén mot
thuong tat than thé hoac tir vong cua mot bénh nhan
s¢ duoc xem xét nhu 14 mot khidu nai dau tién duoc 1ap bang van ban dé chéng lai
NDBH.

3. Tong han mic bdi thudng

Bg’it ludn sé lugng khiéu I}ai; ) luong NDBH k}lié‘u nai 1a bao nhi‘éu, téng han mirc

boi thuong néu trong Giay chimg nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém s¢ 1a

m@c to1 da DBV chi tra cho cac thiét hai, chi phi va phi ton trong sudt thoi han bao

hiém.

4. Mire khau trir do NDBH chiu

Do6i v6i bat cir tén thit, chi phi, phi tén nao thude pham vi Quy téc bao hiém nay ma

DBV boi thuong cho NDBH, DBV sé chi chiu trach nhiém boi thuong cho phan thanh

toan vuot qua mirc khau trir cia NDBH néu trong Giay ching nhan bao hiém va/hoic

Hop dong bao hiém.

II. PHAM VI BAO HIEM

1. N§i dung béo hiém

DBV dong y bdi thuong cho NDBH khéng virot qué tong han mirc bdi thudng néu

trong Giay chimg nhan bao hiém va’hodc Hop dong bao hiém:

L1 Cho bat cir khoan tién nao ma NPBH ¢6 thé phéi chiu trach nhiém phap Iy boi
thuong cho céc ton that va, ’

1.2 Cho cac chi phi va phi ton phat sinh trong qua trinh bao chiia va’hodc giai quyeét
dugc DBV chap thuén trude bang van ban

Déi voi bat ky khiéu nai nao nhim chong lai NDBH, duoc lap 1dn diu tién bing vin

ban trong thoi han bao hiém, phat sinh tir mot su ¢6 y té xay ra vao hoac sau ngay

bat dau ciia Gidy chimg nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém hogc ngay hdi t6

(theo thoa thuin) va trude ngay hét han cia Gié‘iy chimg nhan bao hiém va/hoic Hop

dong bao hiém, gay ra hodc dugc cho 1a gay ra boi NDBH.

2. Nhiing diém loai trir

Quy tac bao hiém nay khéng bao hiém cho viée bao chita hodc boi thuong dbi véi bit
ctr khiéu nai nao phat sinh tur:

2.1 Bat ky dich vu nao dugc thuc hién vugt qua pham vi dic thu vé dich vu chuyén
mon, dieu tri, tw van ciia mét thdy thube/béc sy duoc cap phép :jyghé theo
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quy dinh phép ly, quy dinh va nguyén tic dao duc nghé Y ¢6 hiéu luc tai Viét
Nam;

Dich vu y t€ lién quan dén phiu thuat chinh hinh/thim my trir khi vi Iy do chan
doan hodc chira bénh. Pham vi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay chi giéi han
ddi véi hoat dong phau thuat chinh hinh/thdm my nham ti tao cac bo phan co
thé phat sinh mét cach can thiét sau mot tai nan va/hoic bién dang bam sinh;
Hoat dong dicu tri/dich vu cung cap nhim kich thich/phong tranh sy cé thai/sinh
san, bao gom phau thuét chira tri bénh vo sinh, thu tinh Sng nghiém va/hodc pha
thai va nhitng ton thét tai chinh (1a hdu qua) phat sinh tir nhitng dich vu trén, bao
gom ca nghia vu chi tra tién bao hanh cho cac dich vu do;

Bat ky viéc nhidm hay 13y truyén hodc duoc cho 1a nhiém hay 1ay truyén cac
bénh viém gan B, C hodc D hoidc bat ky rdi loan truc tiép hay gian tiép gay ra boi
hodc co lién quan dén Hoi chung suy giam mién dich & nguol (HIV) ma giai
doan dau 1a HTLV III hodc LAV hoic bién chimg, phai sinh hay bién thé ¢6 lién
quan dén Hoi chimg suy giam mién dich méc phai (AIDS) hodc céc thé phiic tap
¢6 lién quan dén AIDS (ARC) hodc bat cit hoi chimg hodc r6i loan nao cia mot
thé tuong ty;

Su hoat dong cua ngan hang mau trir cac truong hop thuan tiy phai cung cép
mau hodc nhimg san pham huyét hoc cho hoat dong phau thuat, mé cia NDBH
néu tai Gidy chimg nhan bao hiém va/hoac Hop dong bao hiém hoic Giay yéu
cau Béo hiém:;

Nhimg thiét hai/thuong tat hoac can thiép lién quan dén cong nghé gen;

Hoat dong ctia cc nha si va cac phau thuat vién nha khoa déi véi

- Gay mé téng thé hoac

- Bat cir thi tuc nao duoc tién hanh c6 thé gy mé tong thé

trir khi duoc thue hién tai mot bénh vién duoc cAp gidy phép va cong nhan, va
bénh nhan duoc gidm sat thuong xuyén boi chuyén vién gdy mé c6 phan sy;

Cac dich vu duoc thuc hién khi dang chiu anh hudng ciia cac chat gay say hoic
chat gay nghién;

Bt cir hanh dong ¢d y, thiéu trung thue, 4c y, hanh dong toi pham hodc pham
phap nao cua NDBH hoic bét cir nguoi nao ma NDBH phai chiu trach nhiém
phap ly;

2.10 Thiét hai thuge bat ky hinh thirc ndo, truc tiép hodc gian tiép gdy ra bai vat liu

hat nhan hodc cac dic tinh doc hai bao goém nhung khong giGi han boi cac thiét
bi LASER dudi bat ky hinh thitc nao, trir khi NDBH chimg minh dugc rang cac
thiét bi va cac chét da sir dung tuan thi cac tiéu chuan khoa hoc ky thudt va duogc
s dung, van hanh va duy tri theo huéng din ciia nha san xut:

2.11 Mot khicu nai dugc 1ap boi mot NDBH theo Hop dong bao hiém nay nhim

chong lai mot NDBH khéc trong cing Hop ddng béo hiém nay;

2.12 Trach nhiém dugc NDBH thira nhan theo bt ky thoa thuan hoic bat ky cam két

nao bang van ban lam gia ting trach nhiém phap 1y ciia NDBH,
Diém loai trix nay s€ khong ap dung dbi véi trach nhiém ma NDBH phai chiu khi
khong co sur ton tai cua thoa thuan hodc cam két néi trén;
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2.13 Céac tranh chﬁp lién quan t61 thu lao hodc phi dich vu;

2.14 Viéce sur dung thudc giam céan hodc sur dung silicons;

2.15 Viéc san xuat, xdy dung, thay thé, stra chita, bao quan, xtr ly bat ky hang hoic
san pham nao duoc ban, cung cip hoic phan phéi boi NDBH ngoai viéc chi don
thuan sir dung cho hoat dong duoc bao hiém néu tai Gidy chimg nhan bao hiém
va/hodc Hop ddng bao hiém va Gidy yéu cau bao hiém;

2.16 Khiéu nai phat sinh tir the nghié¢m thudc;

2.17 Khiéu nai truc tiép hodc gian tiép bat nguon tir viée thir nghiém, thay doi, xur ly,
ché bién, san XUAt, quan ly, phan phdi, luu trlr, thay thé, tmg dung khac trén
Ngudi, vat (chét hoac con sdng) va céc co quan, mau, té bao, chat bai tiét c4c loai
va bat ky chat dan xut truc tiép hoiic gian ticp no tir d6 bao gdm sinh téng hop
bang ky thuat két hop gen va cac san pham lién quan:

2.18 Thiét hai thudc bét ky hinh thic nao truc tiép hodc gién tiép gy ra do hoic phat
sinh tir hogc ¢6 lién quan dén phong xa ion hoa hodc nhidm phéng;

2.19 Bat cir hau qua nao ciia chién tranh, xam luge, hanh dong thu dich nudc ngoai,
tinh trang chien sy (du cho c6 tuyén chién hosc khéng), noi chién, khimg bd, ni
loan, cach mang, khéi nghia hoic hanh dong quan sy hodc hanh dong cua luc
luong tiém quyén,

I1L Khiéu nai bdi thuong

Quy tac bio hiém nay, bat ky diéu khoan b sung dinh kém nao hodc Gidy ching nhan
bao hiém va/hoac Hop ddng bao hiém sé duge coi nhw 1a mét hop dong va bat ky tir
hodc cum tir nao duoc gan cho mot y nghia cu thé trong bét c¢ir phan nao cua don bao
hiém hodc Gidy chimg nhén bao hiém va/hoac Hop dong bao hiém sé mang y nghia cu
thé do tai bat ct dau chung Xuat hién.

1. D& phong hop Iy

NDBH phai thuc hién tat c4 nhing bién phap hop Iy nhim dé phong hodc gidm thiéu
cac hdu qua cua mot sy ¢d y té 6 thé dan dén mot khieu nai thuée Quy tac bao hiém
nay

2. Thong bio khiéu nai

Trong truong hop xay ra bat ky su kién hoic tinh huéng nao c6 thé dan dén mot khiéu
nai doi boi thuong theo Quy the bao hiém nay, NDBH phai thong bao nhanh chéng
b?mg van ban cho DBV. Viéc thong bao phai duge thuc hién khong mudn hon 30 ngay
ké tir ngay hét han ciia Hop ddng béo hidm. BAt cir khidu nai nao phat sinh tir cac su
kién hoac tinh huéng néu trén, trong pham vi cia Hop dong bao hiém nay va khong
qua 30 ngay ké tir ngay hét han cia Hop dong bao hiém, s& duoc coi nhu la da duoc
1ap vao ngay cudi cting cua thoi han bao hidm.

3. Giai quyét khiéu nai

NDBH khong thira nhan trach nhiém hoic giai quyét hodc thuc hién hay hira hen viéc
thanh toan bat ky khoan tién nao hodc chi tra bat ctr chi phi, phi t6n nao lién quan dén
bat cir khiéu nai nao cé thé duoc coi nhu khoan bdi thuong theo Hop dong bao hiém
nay khi chua c6 su chap thuan bing vin ban ciia DBV — nguoi dwoc phép tiép quan va
kiém sot trén danh nghia ciia NDBH viéc bao chita va/hoic gidi quyét bat ky khiéu
nai nao néu trén, va ciing vi muc dich 46 NPBH phai cung cap toan bod thong tin va su

ho tro dwoe DBV yéu ciu mot cach hop ly. \I/
Y
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DBV khong duoc giai quyét bat ky khiéu nai nao khi khong c6 su chap thuén cua
NDBH. Tuy nhién, néu NDBH khong chép thuan cach thire gidi quyét khiéu nai theo
dé nghi ciia DBV va tiép tuc tranh cai hodc tién hanh bit cir tha tuc phap ly nao thi
trach nhiém cua DBV s& khong vurgt qua s6 tién ma 18 ra da c6 the duoc giai quyét dé
chi trd cho khiéu nai cong véi chi phi va phi ton da phat sinh véi sy dong y cia DBV
cho dén ngay NDBH thuc hién viéc tir chdi do.

4. Gi6i han trach nhiém caa DBV

hiém nay dé giai quyét mot hodc nhimg khicu nai lién quan bat ky sw 6 y té nao,
ngoai ra DBV s& khong phai chiu thém bat ky trach nhiém nao lién quan dén sy cd y té
do.

5. Quy dinh v& ngay hdi té

DBV sé& boi thuong cho NDBH tdi da bang han mirc bdi thuong theo Hop déng bao

Quy tic bao hiém nay s& khong ap dung déi véi nhing khiéu nai dugc lap chdng lai
NDBH phét sinh tir cac su ¢ y té xay ra hodc duoc cho 1a di xay ra trude ngay hoi to
da néu trong Giay chimg nhén bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém.

6. H6 trg bao chira khiéu nai

NDBH vao bat cir thoi diém nao phai:

6.1 Duy tri viéc 1ap ho so mé ta chinh xac toan bd nhimg dich vu chuyén moén nham
san sang cho viéc diéu tra va st dung ctia DBV hodc nguoi dai dién hop phap cua
DBV trong pham vi lién quan cta hd so dé véi bat ky khicu nai nao theo Quy tac
bao hiém nay.

6.2 Cung cap cho DBV hoic nguoi dai dién hop phép ciia DBV nhiing thong tin hd tro
va nhiing ban bao c4o c¢6 chir ky x4c nhan khi DBV yéu cau va

6.3 Bang chi phi ctia minh, hé tro trong qué trinh bao chita bat cit khiéu nai nao.

7. Co s ciia trach nhigm bdi thudng

Vice tuan thu va thyce hién cac dieu khoan, diéu kién trong mirc do lién quan dén bat

ky cong viéc nao cia NDBH phai thuc hién hoic phai tuan thu cling nhu tinh xac thuc

cua cac 101 khai ciia NDBH trong Giy y€u cau bao hiém (nhu dinh kém va 1a co s&

phap ly ciia Hop dong bao hiém) s& 1a diéu kién tién quyét doi v6i bat ky trach nhiém

boi thuong nao ciia DBV theo Quy tic bao hiém nay.

8. Quy tiic thé quyén

Céc bén thoa thuan rang néu DBV chi tra cho bat ky khoan thanh toén nao cho bfit ky

khi€u nai nao theo Quy tic bao hiém nay, DBV duoc quyén ké thira toan bo quyén loi

cua NDBH trong viéc truy doi méot bén thir ba gay ra khieu nai do.

9. Sw trung thuc cia NDBH

Néu NDBH cung cap bét ct thong tin nao véi muc dich lira dao hozc thiéu trung thuc,

trén phuong dién so tien khi€u nai, chi phi hodc bat ctr yéu t6 bao hiém nao khac, Hop

dong bao hiém nay s& bi mat hiéu luc hoan toan va NDBH s& mat toan bd quyén loi
lién quan theo Quy tac bao hiém nay.

10. Bio hiém trung

Quy tic bao hiégn nay s€ khong ap dung lién quan téi bat cir loai hinh bao hiép] nao

khac va sé chi boi thudmg cho nhimg ton that trong truong hop khong thé thu hoi theo

bat ky Quy tic bao hiém/Hop ddng bao hiém nao khac. \j/
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11. Giéi quyét tranh chip

Mot tranh chf?ip gilra DBV va Nguoi duoc bao hiém trong viéc bao h@ém theo Quy tic
bao hiém nay trude hét duoc giai quyét trén co so thuong lugng. Néu hai bén khong
giai_quyet duoc bang thuong luong, tranh chip d6 s& dugc dua ra toa 4n 6 tham
quyén dé giai quyét theo phéap luat Viét Nam.

12. Quy dinh vé gi¢i han phap Iy

Viéc boi thuong thep Quy tac bao hiém nay phai dugc gisi han ap dung theo lpﬁt quy
digh phap ly cua quoc gia néu trong Giay ching nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao

hiém. U/ W/
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